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Polityka prywatnosci

*Wyjatek z Regulaminu

g7. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwigzane z Uslugq beda rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i na stronie http://funclub-mobile.com/PL/supportterms.

3. W zwigzku ze swiadczenie ustugi Dostawca bedzie utrzymywac w swoich bazach danych Numer Uzytkownika, z
kiorego zostalo wykonane polaczenie, przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w
szczegdblnosci przez okres umozliwiajacy rozpatrzenie zgloszonych reklamacji lub innych roszczen dotyczacych
Uslugi. Dostawca nie ma mozliwosci identyfikacji Uzytkownika za posrednictwem jego Numeru.

4. Stosownie do przepisow art. 173 1 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (dz.U. z dn. 16
lipca 2004 roku z p6Z. zm.) Dostawca informuje, iZ w ramach Serwisow on korzystaje z technologii plikdw tzw.
.cookies"w celu zwigkszenia korzysci Uzytkownikéw plynacych z korzystania ze strony internetowej Uslugi. Pliki
cookie to alfanumeryczne identyfikatory, ktére Dostawca przesyla na dysk twardy komputera Uzytkownika za
posrednictwem przegladarki sieci Web w celu umozliwienia systemom rozpoznania przegladarki Uzytkownika i
udostepnienia odpowiednich funkcji. Pliki cookie same w sobie nie ujawniajg Dostawcy adresu e-mail Uzytkownika
ani jego danych osobistych, jesli Uzytkownik nie wyrazi na to zgody, na przyklad poprzez zarejestrowanie sig w
stronie internetowe] Uslugi. Jednak z chwilg, gdy Uzytkownik zostanie klientem i poda swoje dane osobowe, dane
te moga zostac potaczone z informacjami przechowywanymi w pliku cookie. Dostawca uzywa plikéw cookie, aby
zapoznac sie ze sposobem korzystaniem ze strony internetowe] Uslugi, co stuzy udoskonaleniu jej fresci oraz
Uslugi. Dostawca moze na przyklad uzywaé plikéw cookie do personalizowania korzystania, do celéw
statystycznych ( gogle analitics), a takze dla podawania Uzytkownikom danych pogodowych z portalu
wundergroud.com, ze stron sieci Web lub stron WAP (np. do rozpoznawania uzytkownikow ponownie
odwiedzajacych Witryneg). Uzytkownik moze skonfigurowac swojq przegladarke, tak aby odrzucala pliki cookie
Dostawcy lub innej strony sieci Web lub strony WAP. Wiecej informacji mozna znalezé w sekcji Pomoc w
przegladarce. Do pewnych obszaréw Witryn Dostawcy mozna jednak uzyskaé dostep, wylacznie uzywajac plikow
cookie lub innych podobnych funkcji. W zwigzku z tym Uzytkownik powinien miec swiadomosc, ze wylaczenie
plikéw cookie lub podobnych funkeji moze uniemozliwic dostep do niektdrych tresci.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci w przypadkach
podyktowanych wzgledami technicznymi swiadczenia ustug oraz zmiany majacej na celu dostosowanie
postanowien Regulaminu do zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa. Zmiany wchodza w Zycie z w
terminie 7 (siedmiu) dni od daty ich udostgpnienia na stronie internetowej Uslugi. W przypadku zmiany
Regulaminu, Uzytkownik moze rozwigzac¢ umowe jezeli nie akceptuje dokonanych zmian.

6. W przypadku podania przez Uzytkownika danych osobowych, beda one przetwarzane przez Dostawce zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jedn. Dz. U. z 2002r., nr 101, poz. 926 z
poézn. zm ). Dostawca moze korzystaé z pomocy innych kontrahentéw w prowadzeniu dzialalnoéci, dostarczaniu
Uslugi oraz zarzadzaniu dzialaniami w imieniu Dostawcy, np. autoryzacji transakcji rachunkéw telefonicznych, a
takze moze wspotdzielic dane Uzytkownika z podanymi kontrahentami w tych ograniczonych celach. Uzytkownik
ma prawo wgladu do przetwarzanych przez Dostawce danych osobowych w kazdym czasie, jak rowniez ma prawo
do ich poprawiania oraz Zadania ich usunigcia. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
jednakze brak zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce uniemozliwia realizacje
Ustug. Administratorem danych osobowych jest Dostawca (adres do korespondencji: Zimiq Gmbh z siedzibg w
Duasseldorf, Niemcy, GrunstraBBe 8, 40212 Dusseldorf. Jezeli Uczestnik zada wykreslenia lub zmiany swoich
danych osobowych, moze to uczyni¢ wysylajac wiadomosci email na adres poczty elekironiczne:
info.pl@funclub-mobile.com umieszczajac w tresci 2adanie wraz z Numerem Uzytkownika. Zadanie takie moze
byc rowniez przeslane w formie pisemnej na adres Dostawcy.

Dostawa wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

» Cookies sesyjne: sa przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostaja tam do momentu zakonczenia sesji danej
przegladarki. Po zakonczone| sesji zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci Twojego
Urzadzenia.

» Cookies trwale: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich skasowania.
Zakonczenie ses|i danej przegladarki lub wylaczenie Twojego urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Twojego
urzadzenia.

Pliki te mozna usunaé poprzez stosowne ustawienia parametrow wyszukiwarek internetowych wskazywane przez
ich producentow:

1) dla wyszukiwarki Internet explorer znajduja sie one na stronie: https://'support. microsoft.com/kb/278835/pl.

2) Dla wyszukiwarki Mozilla Firefox znajdujg sie one na stronie:
https://support.mozilla.org/plkb/W2%C5%829:C4%:85czanie%201%20wy%:CH%82%C4%85czanie®:200bs%: CH¥:82ugi%20ciasteczek

3) Dla wyszukiwarki Chrome: hitps://support.goegle.com/chrome/answer/95647 ?hi=pl;
4) Dla wyszukiwarki Safari: http://support.apple.com/kb/HT 1677 ?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PFL

5) W urzadzeniach typu telefony komérkowe — po wybraniu przegladarki nalezy wybraé .ustawienia”, .prywatnosé”
i przejéé do ustawien cookies.

7. Zgodnie z art. 18 ust. 3 oraz 20 ust. 1 pkt 3 USUDE Dostawa informuje, iz danymi gromadzonymi przez Dostawce
| przekazywanymi sg nastepujace dane: numery telefonéw Uzytkownikéw, podany przez danego Uzytkownika Kod
zapewniajacy dostep do Uslugi, a takze identyfikator sesji (,session ID") powiazany z numerem telefonu
Uzytkownika, informacje dotyczace logowania do Uslugi (log file information”), w tym IP, krétkie pliki systemowe
majgce na celu dostosowanie Strony Ustugi do indywidualnych preferencji Uzytkownika (tzw. ,identifiers”), nazwa
domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, pliki typu Cookie. Korzystajac z Witryny oraz Ustugi,
Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie oraz wykorzystanie przez Dostawce podanych informacji w w/w
zakresie. Jesl Uzytkownik nie wyraza zgody, nie powinien korzystaé z Uslugi, ani Witryny.

Zalacznik nr 1

Czestotliwosc i

Numer specjalny godzine

Komenda dla celow Komenda

. L . wy i Koszt Koszt
aktywujaca |zamawiania i deaktywujaca : sylania . . -
Usluge deaktywowania  |Usluge wiadomosci jednostkowy |miesieczny

: SMS przez
Vgl Dostawce

Nazwa
Uslugi

9zt (11,072t z
VAT) za
otrzymana
wiadomoséé
SMS

Jrazy w

tygodniu: wiorek,
czwartek i pigtek
o godzinie 14:00

143,91z

Funclub |TAK 60919 STOP TAK brutto.

9zt (11,07zl z
VAT) za
otrzymang
wiadomosé
SMS

drazyw

tygodniu: wiorek,
czwartek i pigtek
o godzinie 14:00

143,91z

Funclub |TOP 609139 STOPTOP
brutto.

9zt (11,07 z
VAT) za
otrzymana
wiadomosc

SMS

Jrazyw

tygodniu: wtorek,
czwartek | piatek
o godzinie 14:00

143,91z

Funclub |MOB 60919 STOP MCB
brutto.

INFORMACJA DLA KONSUMENTA PO ZAWARCIU UMOWY

Ma mocy zawartej umowy Dostawca éwiadczy ustuge subskrypcyjna
dostarczang w formie cyfrowe), ktora umozliwia dostep do
roznorodnych tresci do pobrania na telefon komdrkowy: aplikacje, gry,
filmy, muzyka, tapety i inne.

glowne cechy swiadczenia

Spotka pod firma Zimig Gmbh z siedzibg w Niemcy, GrunstralBe 8,
40212, adres do k orespondencji: GrinstraBe 8, 40212 Dasseldorf,

Dane identyfikujace przedsiebiorce MNiemcy, zarejestrowana w Niemieckiej Izbie Handlowe] pod numerem
HRB 63787.

Adres, pod ktérym mozna skladac E-mail: info.pl@funclub-mobile.com, adres pocztowy Grinstrafie 8,

reklamacje 40212 Disseldorf, Niemcy.

Usluga TAK 60919: 921 (11,0721 z VAT) za otrzymang wiadomosé
SMS MT. Koszt miesieczny 143,91 zi brutto.

Ustuga TOP 60919: 9z} (11,072t z VAT) za otrzymana wiadomosé

faczna cena brutto za usluge SMS MT. Koszt miesieczny 143,91 zi brutto.

Ustuga MOB 60919: 9zt (11,07zt z VAT) za otrzymana wiadomosé
SMS MT. Koszt miesigczny 143,91 zi brutto.

Koszty korzystania ze srodka
porozumiewania sie na odleglosé w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sa
wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego srodka
porozumiewania sie

nie dotyczy.

Optlaty za korzystanie z Uslugi pobierane sa przez operatordw sieci
Sposaob i termin zaplaty GSM na zasadach wynikajacych z umowy o Swiadczenie usiug
telekomunikacyjnych pomiedzy operatorem i uzytkownikiem.

swiadczenie speiniane jest przez Dostawce niezwlocznie po
potwierdzeniu zlozenia zamdwienia poprzez udostepnienie mozliwosci
pobierania tresci cyfrowych w oraz utrzymanie dostepu do tego
programu przez czas trwania umowy.

Sposdb i termin spelnienia swiadczenia

RS E@d"gh'm= S - Uzytkownik moze zlozyc reklamacje. Reklamacja powinna zawierac
pn:edsgb_'_mrcq procedura rozpatrywania co najmniej imie, nazwisko i adres e-mail konsumenta, okreslenie
reklamacii uslugi oraz opis zglaszanych zastrzezen wraz z zadaniem zwigzanym
ze skladang reklamacjq. Reklamacja skladana pisemnie powinna
zawierac ponadto adres korespondencyjny. W przypadku braku ww.
danych Dostawca moze zwrocic sig do konsumenta o uzupelnienie
ww. danych, Dostawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 7
(siedem) dni roboczych.

Sposaob i termin wykonania prawa
odstapienia od umowy okolicznosci, w
ktorych konsument traci prawo
odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Powyizsze prawo do odstapienia nie przysluguje konsumentowi w
przypadku wyrazenia przez niego zgody na udostepnienie tresci
cyfrowych przed uplywem okresu do odstapienia przez
konsumenta od umowy. Zgoda powyzsza moze byc udzielona przez
konsumenta w momencie skiadania zaméwienia. Zamawiajac usluge
klient przyjmuje do wiadomosci, 2e zamawia tresci cyfrowe nie
Zapisane na nosniku materialnym | wyraza zgode na rozpoczecie
spelniania swiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy oraz potwierdza, Ze jest Swiadomy uiraty prawa odstapienia od
umowy z chwilg rozpoczecia spetniania swiadczenia

Koszty zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy, ktore ponosi nie dotyczy
konsument

Obowiazek zaplaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce nie dotyczy
uzasadnionych kosztow

Obowiazek przedsiebiorcy dostarczenia |Dostawca zobowigzana jest do dostarczania tresci cyfrowych bez
rzeczy bez wad wad.

Istnienie i tresci gwarancji i uslug

posprzedaznych oraz sposobie ich Dostawca nie udziela dodatkowych gwarancii.
realizacji
. Do uslugi nie maja zastosowania zasady wynikajace z kodeksu
Kodeksie dobrych praktyk dobrych praktyk.
czasie trwania umowy Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Minimalny czasie trwania zobowiazan

konsumenta wynikajacych z umowy Nie dotyczy.

Wysokosé i sposdb zlozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowiazany spelnic
na zadanie przedsiebiorcy

Dostawca nie wymaga zlozenia kaucji lub udzieleni gwarancj.

Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz

technicznych srodki ich ochrony Frodukly cyifcws do madiine razrywic.

Majace znaczenie interoperacyjnosciach |W celu korzystania z ustug internetowych, konsument powinien mieé
tresci cyfrowych ze sprzetem urzadzenie, ktdre spetnia wymagania techniczne. Zweryfikuj swoje
komputerowym i oprogramowaniem kompatybilnosé urzadzenia tutaj: Obslugiwane telefony

Mozliwosc skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur

Nie dotyczy.
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